MAKING VISIONS WORK.

DIGITALER RELAUNCH
MIT INDIVIDUALLOSUNG

Die atemberaubende Bergwelt mit nur wenigen Klicks erobern: Das neue
Gruppen-Reservierungssystem der PILATUS-BAHNEN AG besticht durch ein
klares User Experience Design und eine zukunftsorientierte Architektur. Der
digitale Relaunch in nur 5 Monaten gelang mit einem starken internationa-

len Team und agiler Zusammenarbeit.

PILATUS

LUZERN



DIGITALER RELAUNCH
MIT INDIVIDUALLOSUNG

Vor den Toren Luzerns liegt der Berg der «2132 Mdéglichkeiten»: Wandern,

Klettern, Biken, Konzerte, Geniessen, Geschichten ..

. der Pilatus ist ein be-

liebtes Ausflugsziel fur Touristen aus dem In- und Ausland.

INDIVIDUALLOSUNG

Fur das perfekte Bergerlebnis, bei dem Anreise und
Ausflige nahtlos ineinander Ubergehen, hat die
PILATUS-BAHNEN AG ein neues Gruppen-Reserva-
tionssystem eingefihrt. Bahnfahrten mit der Gon-
del-, Luftseilbahn und Zahnradbahn sowie Reserva-
tionen fUr Freizeitanlagen und Rollstuhlbuchungen
kdnnen direkt geplant und koordiniert werden. Dies
war insbesondere wichtig, da die Besucherzahlen in
den letzten Jahren kontinuierlich anstiegen.
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Das von bbv konzipierte System ermdglicht neue
Formen der digitalen Zusammenarbeit verschiede-
ner Abteilungen, wie dem Customer Service, der
Kasse, den Fahrdienstleitern oder der Buchhaltung.
So tragt es zu einem optimalen Kundenerlebnis bei.
Viele bisher analoge Prozesse wurden angepasst
und werden neu digital abgewickelt. Zusatzlich wer-
den alle Informationen und Transaktionen in Echt-
zeit gebundelt dargestellt. Dies hat die Zeitersparnis
und Effizienz im Tagesgeschaft deutlich verbessert
und den Alltag spUrbar vereinfacht.

Bei der Abldsung des technisch veralteten Reserva-
tionssystems wurden aktuelle und zukunftssichere
Technologien (u. A. .NET und Angular) eingesetzt.

Auch die Webapplikation erhielt eine neue benut-
zerfreundliche Oberflache mit ansprechendem De-
sign. Der Entscheid fur eine Individualentwicklung
war ideal, um spezifische Anwendungen und Pro-
zesse fur verschiedene Benutzergruppen zu integ-
rieren.

In 5 Monaten zum neuen System

In nur funf Monaten war das neue System live. In
zweiwodchigen Sprints wurde es anschliessend mit
weiteren Funktionen erweitert, erganzt und opti-
miert. Bei jedem Review waren alle Projektmitarbei-
tende der PILATUS-BAHNEN involviert. Anderungen
konnten so direkt diskutiert und mit dem ndchsten
Sprint umgesetzt werden.

Ein wesentlicher Grund fur den Projekterfolg war
die Projektorganisation. Sie sah neben dem Product
Owner der PILATUS-BAHNEN einen Product Ow-
ner Proxy bei bbv Griechenland vor, der direkt mit
dem Team in Thessaloniki zusammenarbeitete. Dies
stellte kurze Kommunikationswege sowie auch eine
Qualitatssicherung vor Ort sicher. Der Einsatz von
Azure DevOps unterstltzte zusatzlich die reibungs-
lose Zusammenarbeit im organisationstibergreifen-
den Projektteam.

Echtzeitdaten fur mehr Service

Informationen Uber Kapazitat und Auslastung der
Gondel-, Luftseilbahn und Zahnradbahn sowie der
Touristenattraktionen (z.B. Pilatus Seilpark oder Dra-
gon Glider) stehen im neuen Reservationssystem in
Echtzeit zur Verfiigung. Reservationen oder Ande-
rungen von Reisegruppen koénnen direkt gebucht
und von allen Nutzern eingesehen werden.

Ausserdem ist das System bereits fiir die Zukunft ge-
rUstet, um mit anderen touristischen Organisationen
neue Gaste zu gewinnen und das Angebot attrakti-
ver zu vermarkten.



Die Zusammenarbeit Uber Grenzen
hinweg hat mich beeindruckt. Schnell,
transparent und mit Blick auf die

Zukunft kdnnen wir nun unser Ange-

bot flir Gruppenreisende wesentlich
effizienter verwalten.

Fabienne Zemp
Projektleiterin
PILATUS-BAHNEN AG
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MAKING VISIONS WORK.

Project Insights

¢ Digitalisierung: Digitalisierte Prozesse und Echtzeit-Informationen machen es
dem PILATUS-BAHNEN Team deutlich einfacher, Gruppenreisen zu planen und
zu koordinieren.

¢ Individuallésung: Es hat sich gelohnt, auf individuelle Software zu setzen, um
die spezifischen Prozesse und Anforderungen umzusetzen. In 5 Monaten war
die Lésung live, sie wurde in Time und in Budget entwickelt.

e Expertise: Die Zusammenarbeit mit dem bbv-Team in Griechenland verlief
effizient und transparent. Ziele, Prioritaten und Anforderungen konnten
laufend gescharft werden.

e Zusammenarbeit: Das individuelle Zusammenarbeitsmodell brachte das
Know-how und die Erfahrungen aller Projektteilnehmer zu einem starken
Team zusammen.

Warum bbv

bbv Software Services ist ein Schweizer Software- und Beratungsunternehmen, das Kunden bei der
Realisierung ihrer Visionen und Projekte unterstltzt. Wir entwickeln individuelle Softwarelésungen
und begleiten Kunden mit fundierter Beratung, erstklassigem Software Engineering und langjahri-
ger Branchenerfahrung auf dem Weg zur erfolgreichen Lésung.

MAKING VISIONS WORK.

www.bbv.ch - info@bbv.ch



